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URZAD PRACY

Numer sprawy: 13/2018 Warszawa, dnia 20.12.2018r.

Znak pisma: OA.C.ZP.222.205.EB.2018

DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Wyjasnienia tresci Ogloszenia o zamoéwieniu
w postepowaniu na ustugi spoteczne

,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Urzedu Pracy
m, st. Warszawy"”.

Zamawiajacy: Miasto st. Warszawa - Urzad Pracy m.st. Warszawy dziatajac
na podstawie § 6 ,Regulaminu przygotowania i przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamdwien publicznych na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi w Urzedzie Pracy m. st.
Warszawy o wartosci od 30 000 euro do 750 000 euro” (Zatacznik do Zarzadzenia 7/2018 z dnia 22
stycznia 2018 r) informuje, ze dnia 19 grudnia 2018 r. wptynat wniosek o modyfikacje tresci
Ogtoszenia 0 zamdéwieniu, do ww. postepowania. Tres¢ wniosku wraz z wyjasnieniem Zamawiajgcy
zamieszcza ponizej.

Pytanie 1.

W zwigzku z opublikowanym w dniu 17 grudnia 2018 roku ogtoszeniem o zamodwieniu na ustugi
spoteczne pn.: ,, Sl wiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Urzedu Pracy
m.st. Warszam/ — Nr zamdwienia: 13/2018 oraz udzielonymi w dniu 19 grudnia 2018 roku
wyjaénieniami, Wykonawca tj. XXXXXXXXXX zwraca sig z wnioskiem o modyfikacje tresci Ogfoszenia.

Wykonawca informuje, iz w celu usprawnienia obstugi skfadanych reklamacji, prowadzone sg prace
nad ujednoliceniem metod sktadania reklamacji.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wycofat kanat sktadania reklamacji w formie e-mail,
jednoczeénie udostepniajac intuicyjny formularz on-line stuzacy do sktadania reklamacji i dostepny
za posrednictwem strony internetowej Wykonawcy. Ponadto Wykonawca umozliwia Zamawiajacemu
ztozenie reklamaciji w placéwce pocztowej w tradycyjnej papierowej formie na Protokofu zgtoszenia
reklamacji, ktorego wzor stanowi zalgcznik do umowy.

W zwiazku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacje postanowien Czesci IV pkt 2 Opisu przedmiotu
zamowienia.

. Proponujemy zapis:

' Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi, rowniez dla przesytek nadanych u operatora
. wyznaczonego, Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy zgodnie z Protokofem zgfoszenia
. reklamacji w placéwce pocztowej lub za posrednictwem formularza on-line dostgpnego na stronie
internetowej Wykonawcy. Termin wniesienia reklamacji — nie pdzniej niz do 12 miesigcy od dnia
" nadania przesyiki/paczki.

Wykonawca potwierdza niezwtocznie w tej samej formie przyjecie reklamacji. Termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia jej ztozenia. Reklamacja i odpowiedz
. na nig beda przekazywane co najmniej w formie skanu pisma z podpisem osoby upowaznionej,
zawierajgce informacje wymagane przepisami prawa.
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Dla ustug pocztowych swiadczonych w obrocie zagranicznym pierwszenstwo majg zasady okreslone
w miedzynarodowych przepisach pocztowych, ktdre okreslaja zasady prowadzenia postepowania
reklamacyjnego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane i dokonuje modyfikacji Ogtoszenia o
zamowieniu.
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