Numer sprawy: 9/2016    
Załącznik nr 1b do SIWZ /                 Załącznik nr 1b do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – zwany OPZ DLA CZĘŚCI 2.

I.  Przedmiot zamówienia.
1. Przedmiotem zamówienia jest Dostawa urządzeń wielofunkcyjnych dla Urzędu Pracy m.st. Warszawy część 2. 
2. Definicje OPZ: 

a) Wykonawca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej. 

b) Zamawiający – Miasto st. Warszawa – Urząd Pracy m.st. Warszawy.

c) Opiekun ze strony Zamawiającego lub Opiekun ze strony Wykonawcy, zwany również Opiekunem – osoba upoważniona do kontaktów, wskazana w umowie. 

d) Fabrycznie nowy – urządzenie fabrycznie nowe, nieużywane, nieprefabrykowane, nieregenerowane i nienaprawiane, wyprodukowane w 2016 roku, na aktualnej gwarancji producenta lub dystrybutora.

e) Awaria, uszkodzenie – stan niesprawności urządzenia, uniemożliwiający jego prawidłowe funkcjonowanie lub powodujący jego całkowite unieruchomienie. Stwierdzenie awarii nie wymaga użycia aparatury badawczej, moment wystąpienia awarii jest niemożliwy do przewidzenia. Awaria może powodować utratę lub uszkodzenie danych.

f) Wada – cecha urządzenia wielofunkcyjnego obniżająca właściwości funkcjonalne sprzętu, objawiająca się poprzez brak pewnych funkcji, niższą wydajność lub niższą niezawodność pracy, w porównaniu z urządzeniem wielofunkcyjnym pozbawionym wady. Wada może powodować utratę lub uszkodzenie danych. Za wadę uznaje się również niespełnianie przez urządzenie wielofunkcyjne wymagań określonych w pkt III. OPZ dla części 2 – Warunki szczegółowe. 

3. Zapotrzebowanie na urządzenia wielofunkcyjne zostało opisane w pkt III. OPZ dla części 2 - Warunki szczegółowe.
II. Warunki realizacji umowy – Wymagania ogólne.

1. Wykonawca, co najmniej na 1 dzień przed planowaną dostawą poinformuje Opiekuna ze strony Zamawiającego, o terminie dostawy urządzeń wielofunkcyjnych. 

2. Dostawy urządzeń wielofunkcyjnych realizowane będą do siedziby Urzędu Pracy m.st. Warszawy przy ul. Grochowskiej 171B i placówki Urzędu Pracy m.st. Warszawy przy ul. Erazma Ciołka 10A w Warszawie. Szczegółowy podział dostaw do poszczególnych lokalizacji określa pkt IV. OPZ dla części 2.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia w ramach wynagrodzenia określonego w umowie, w dwóch partiach, w terminie określonym w umowie. Dostawy realizowane będą w dni robocze, w godzinach 8:00 – 15:45.

4. Wykonawca dostarczy urządzenia wielofunkcyjne spełniające wszystkie wymagania dotyczące bezpieczeństwa, określone w obowiązującym w Polsce prawie.
5. Zaoferowane urządzenia wielofunkcyjne muszą być fabrycznie nowe, w jednolitej konfiguracji w danym rodzaju sprzętu, produkowane seryjnie. 
6. Urządzenia wielofunkcyjne muszą być dostarczone w oryginalnie zamkniętych przez producenta opakowaniach, uniemożliwiających jego uszkodzenie w czasie transportu i składowania.

7. Urządzenia wielofunkcyjne muszą pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedaży producenta.

8. Okres gwarancji i warunki serwisowania określa Wykonawca, wskazując w ofercie okres na jaki jest udzielana gwarancja oraz termin usunięcia awarii. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone urządzenia wielofunkcyjne na warunkach producenta urządzeń w zakresie nie sprzecznym z warunkami określonymi w OPZ dla części 2. Wymagane rozszerzenia zakresu gwarancji są określone w pkt III OPZ dla części 2. 

9. W przypadkach, gdy konieczny będzie transport uszkodzonego urządzenia do serwisu, Wykonawca lub producent lub autoryzowany partner serwisowy, na własny koszt zorganizuje przewóz z miejsca użytkowania i zwrot do miejsca użytkowania.

10. Wykonawca ma obowiązek przyjmować zgłoszenia dotyczące awarii urządzeń co najmniej w dni robocze, pomiędzy godziną 8:00 a 16:00. Dane kontaktowe dla realizacji zadań związanych z serwisem, Wykonawca określi przed podpisaniem umowy. Koszt realizacji serwisu gwarancyjnego musi być wliczony w cenę każdego asortymentu. 

11. Zgłoszenie awarii/uszkodzenia dostarczonych urządzeń dokonane faksem, pocztą elektroniczną lub za pomocą portalu służącego do zgłaszania awarii/uszkodzeń przez Opiekuna ze strony Zamawiającego, wysłane na dane kontaktowe, o których mowa w umowie, uważać się będzie za doręczone z dniem zgłoszenia. Zgłoszenie, w miarę możliwości, będzie zawierać opis uszkodzenia. Łączny czas reakcji i naprawy nie może przekroczyć terminów określonych przez Wykonawcę w ofercie. 

W przypadku, gdy czas naprawy urządzenia, z przyczyn technicznych. przekroczy określony powyżej termin, Wykonawca będzie nieodpłatnie wypożyczał do użytkowania urządzenie wielofunkcyjne zastępcze o parametrach równoważnych, aż do czasu zakończenia naprawy. Wykonawca może wypożyczyć urządzenie wielofunkcyjne innego typu, pod warunkiem nieodpłatnego zabezpieczenia do niej materiałów eksploatacyjnych na czas użytkowania przez Zamawiającego. Urządzenie zastępcze Wykonawca dostarczy do miejsca w którym jest użytkowany urządzenie uszkodzone najpóźniej w następnym dniu roboczym po upływie terminu przewidzianego na naprawę.
12. Gwarancja, o której mowa powyżej, nie może zawierać następujących warunków:
a)
Ograniczać okresu gwarancji na całe urządzenie lub jego poszczególne elementy, poprzez uwzględnienie naturalnego zużycia elementów wchodzących w skład urządzeń, z wyjątkiem tych elementów, dla których producent przewidział w instrukcji eksploatacji urządzenia wymianę danego elementu po określonym przebiegu i ten element osiągnął przewidziany przez producenta w instrukcji przebieg;

b)
Nakładać obowiązek dokonywania przez Zamawiającego przeglądów okresowych, szkoleń pracowników Zamawiającego, itp.;

c)
Postanowień powodujących obciążenie Zamawiającego dodatkowymi kosztami, związanymi z dostawą urządzeń wielofunkcyjnych, objętych niniejszą gwarancją, a także zawierać dodatkowych warunków współpracy z Wykonawcą;

d)
Dotyczących innego sposobu inwentaryzowania lub identyfikacji (numeracji) urządzeń wielofunkcyjnych, niż stosowany u Zamawiającego;

e)
Dotyczących innych płatnych działań nieujętych w umowie i w SIWZ;

f)
Konieczności uzyskiwania zgody Wykonawcy na zmianę miejsca lokalizacji urządzeń wielofunkcyjnych.
13.
Okres naprawy dłuższy niż 30 dni będzie powodował odpowiednie do długości naprawy przedłużenie  przez Wykonawcę okresu gwarancyjnego.

14.
W przypadku niewykonania naprawy lub niemożności wykonania naprawy, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany wadliwego urządzenia wielofunkcyjnego na sprzęt wolny od wad, o parametrach technicznych i jakościowych nie gorszych, niż urządzenie odpowiadające przedmiotowi wymiany. Wymiana wadliwego urządzenia wielofunkcyjnego musi nastąpić w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgłoszenia awarii. W przypadku wymiany urządzenia na inny model, do którego Zamawiający nie dysponuje materiałami eksploatacyjnymi, Wykonawca dostarczy zapasowe materiały eksploatacyjne w ilości zgodnej z warunkami szczegółowymi dla danego urządzenia. Powyższy termin nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dostarczenia urządzenia wielofunkcyjnego zastępczego na okres niesprawności urządzenia, zgodnie z OPZ dla części 2, w terminie tam określonym.

15.
Wraz z dostarczanymi urządzeniami musi być dostarczony pisemny dokument gwarancyjny 
w formie gwarancji zbiorczej.

16.
Urządzenia wielofunkcyjne, na etapie dostawy, będą testowane i sprawdzane na zgodność ze złożoną ofertą i warunkami określonymi w OPZ. Pozytywne zakończenie testu będzie potwierdzone podpisaniem przez Opiekuna ze strony Zamawiającego protokołu odbioru jakościowego dla danej partii dostawy. 

III. Warunki szczegółowe:

	Poz. 1.  
Urządzenie wielofunkcyjne A3 z obsługą wydruków czarno-białych i w skali szarości i kolorze 
	Ilość – 2 sztuki

	L.p.
	Opis minimalnych wymagań lub konfiguracji

	1.
	Zakres funkcjonalności: 

1. Kopiowanie oryginałów z blatu skanera, jak i z podajnika ADF, jedno i dwustronnie, automatyczne, obsługiwane sprzętowo przez urządzenie zarówno w trybie czarno-białym, szarości, jak i w kolorze.
2. Skalowanie kopii - minimum w zakresie od 25% do 400% z krokiem maksimum co 1 %, wraz z obsługą automatycznego skalowania, w zależności od formatu źródłowego i formatu docelowego. 
3. Możliwość zdefiniowania wielokrotności kopii minimum w zakresie od 1 do 999.

4. Automatyczne wykrywanie formatu dokumentu przeznaczonego do kopiowania.
5. Automatyczny dobór jasności kopii, chyba że użytkownik wskaże własne ustawienie.
6. Możliwość zdefiniowania trybu wykonania kopii z blatu skanera minimum w zakresie oryginał i kopia jednostronna, dwa oryginały jednostronne, kopia dwustronna.

7. Możliwość zdefiniowania trybu wykonania kopii z podajnika ADF minimum w zakresie oryginały i kopia jednostronna, oryginały i kopia dwustronna.
8. Jednoczesne kopiowanie dokumentów i skanowanie kolejnych oryginałów przeznaczonych do kopiowania, wysyłki skanu na email lub zapisu skanu na dysku.

9. Drukowanie dokumentów z komputera poprzez sieć LAN.

10. Obsługa funkcji bezpieczny wydruk, polegającej na przechowywaniu wydruków o objętości maksymalnej co najmniej 2 GB w wewnętrznej pamięci/dysku urządzenia i ich wydruk, dopiero po zalogowaniu się użytkownika na urządzeniu i zwolnieniu wydruku.
11. Skanowanie oryginałów z blatu skanera, jak i z podajnika ADF, jednostronne dla formatów minimum A3, A4, A5 i przesyłanie zeskanowanych oryginałów na wybrany przez użytkownika sposób dostarczenia: co najmniej na wskazany adres e-mail, wybrany z książki adresowej urządzenia, adres e-mail wpisany ręcznie przez użytkownika, serwer FTP, folder sieciowy, skrzynkę użytkownika w urządzeniu.
12. Skanowanie oryginałów z podajnika ADF dwustronnie, jednoprzebiegowo, dla formatów minimum A3, A4, A5 i przesyłanie zeskanowanych oryginałów na wybrany przez użytkownika sposób dostarczenia: co najmniej na wskazany adres e-mail, wybrany z książki adresowej urządzenia, adres e-mail wpisany ręcznie przez użytkownika, serwer FTP, folder sieciowy, skrzynkę użytkownika w urządzeniu.
13. Obsługa co najmniej formatów PDF wielostronicowy, JPEG, TTIF dla przesyłanych zeskanowanych oryginałów, z możliwością wyboru przez użytkownika formatu i możliwością wskazania formatu domyślnego.
14. Skanowanie oryginałów w trybie kolorowym i czarno-białym, z możliwością wyboru przez użytkownika trybu skanowania oraz obsługą automatycznego rozpoznania typu oryginału i zastosowanie odpowiedniego trybu dla danego dokumentu.
15. Skanowanie oryginałów z rozdzielczością co najmniej 600dpi, z możliwością wyboru przez użytkownika rozdzielczości skanowania co najmniej w zakresie od 200 dpi, do wartości maksymalnej i wskazania ustawienia domyślnego.
16. Możliwość zeskanowania i przesłania w jednym pakiecie co najmniej 100 stron A4.
17. Bezpośrednie sterownie urządzeniem realizowane głównie przy pomocy dotykowego ekranu komunikującego się z użytkownikiem w języku polskim, z możliwością przywołania pomocy.

18. Przekątna ekranu dotykowego służącego do komunikacji z użytkownikiem: minimum 8 cali.
19. Możliwość blokowania urządzenia za pomocą kodu pin lub loginu i hasła dla minimum 100 użytkowników.
20. Możliwość zarejestrowania co najmniej 200 adresów e-mail lokalnie na urządzeniu.



	2.
	Technologie: druk przy wykorzystaniu wiązki lasera lub technologii LED, druk i kopiowanie dwustronne, obsługiwane przez urządzenie sprzętowo dla arkuszy minimum od A3 do A5, podajnik ADF, umożliwiający skanowanie i kopiowanie oryginałów minimum od A3 do A5 dwustronne, jednoprzebiegowo, rozdzielczość druku minimum 600dpi, rozdzielczość kopiowania minimum 600 dpi, rozdzielczość skanera minimum 600 dpi, skaner umożliwiający skanowanie w trybie czarno białym, skali szarości i w kolorze (24 bit), kopiowanie cyfrowe, współpraca z katalogiem LDAP lub Active Directory.

	3.
	Wydajność urządzenia: 
1. Drukowanie i kopiowanie z prędkością nominalną minimum 50 str./min. dla wydruków na papierze formatu A4 w trybie normalnym, jednostronnie, w czerni i kolorze.
2. Drukowanie i kopiowanie z prędkością nominalną minimum 50 str./min. dla wydruków na papierze formatu A4 w trybie normalnym, dwustronnie, w czerni i kolorze.
3. Drukowanie i kopiowanie z prędkością nominalną minimum 25 str./min. dla wydruków na papierze formatu A3 w trybie normalnym, jednostronnie, w czerni i kolorze.
4. Skanowanie z podajnika ADF z prędkością minimum 65 obrazów/min. dla oryginałów formatu A4 w trybie monochromatycznym z rozdzielczością 600 dpi jednostronnie. 
5. Skanowanie z podajnika ADF z prędkością minimum 130 obrazów/min. dla oryginałów formatu A4 w trybie monochromatycznym z rozdzielczością 600 dpi dwustronnie. 
6. Czas oczekiwania na pierwszą kopię maksymalnie 5s. 
7. Czas nagrzewania nie większy jak 30s.

	4.
	Rozmiary papieru: 
1. Obsługa formatów co najmniej A3, A4, A5, A6 zarówno przy wydruku, jak i skanowaniu i kopiowaniu.
2. Gramatura obsługiwanego papieru - co najmniej w zakresie od 60 g/m2 do 200 g/m2. 

3. Automatyczny druk dwustronny obsługiwany dla papieru o gramaturze co najmniej w zakresie od 60 g/m2 do 150 g/m2.

4. Obsługa oryginałów formatu co najmniej od A6 do A3 o gramaturze minimum w zakresie od 60 g/m2 do 128 g/m2 przez podajnik ADF w trybie jedno i dwustronnym (jednoprzebiegowo).

	5.
	Certyfikaty i standardy: 

1. Urządzenie musi współpracować co najmniej z systemami operacyjnymi z rodziny Windows wraz z zapewnieniem dostępności sterowników do Windows 7 i Windows 10.

	6.
	Inne: 

1. 
Urządzenie musi być wyposażone w minimum 3 podajniki papieru: dwa dolne, każdy na minimum 400 arkuszy o gramaturze 80 g/m2 , jeden boczny  - na minimum 100 arkuszy o gramaturze 80 g/m2.

2.
Urządzenie musi być wyposażone w minimum 1 podajnik oryginałów - o pojemności minimum 100 arkuszy papieru o gramaturze 80g/m2 .
3.
Odbiornik gotowych dokumentów musi mieć pojemność minimum 200 arkuszy o gramaturze 80g/m2.
4. 
Urządzenie musi obsługiwać lub emulować minimum języki PCL i Postscript, przełączanie języków musi odbywać się automatycznie.
5.
Zestaw wbudowanych w urządzenie czcionek musi zawierać polskie znaki dialektyczne, urządzenie musi zapewniać możliwość przesłania czcionek jako bitmapy i ich wydruk.
6. 
Urządzenie musi być wyposażone w port Ethernet RJ-45 minimum 10/100/1000 ze wsparciem dla komunikacji w protokole TCP/IP IPv4 i IPv6 umożliwiający obsługę wszystkich funkcji urządzenia związanych z drukowaniem, skanowaniem i zarządzaniem urządzeniem przez sieć LAN.
7. 
Urządzenie musi się cechować maksymalnym miesięcznym obciążeniem minimum 150000 wydruków lub kopii miesięcznie.

8.
Urządzenie musi się cechować pojemnością tonerów na minimum 25000 stron wydruku, dla tonera czarnego.

9.
Urządzenie musi się cechować pojemnością tonerów na minimum 22000 stron wydruku, dla tonerów kolorowych.

10.
Urządzenie musi być wyposażone w podstawę z kółkami umożliwiającą eksploatację urządzenia postawionego bezpośrednio na podłodze oraz zapewniająca dodatkowe miejsce na przechowywanie materiałów. Podstawa musi stanowić komplet z urządzeniem, nie jest dopuszczalne aby z podstawy urządzenie mogło się zsuwać przy przemieszczaniu.

11.
Urządzenie musi zapewniać możliwość wskazania użytkowników, którzy będą mieli prawo do wykonywania kopii lub wydruków kolorowych. 

12.
Urządzenie musi posiadać gniazdo przyłączeniowe umożliwiające jego podłączenie do sieci zasilającej 230V, wykonane w standardzie IEC 320 C14 lub odpowiedni kabel do podłączenia urządzenia do sieci zasilającej 230V.
13.
Urządzenie należy dostarczyć wraz z usługą podstawowego wdrożenia i konfiguracji urządzenia do pracy w sieci LAN.

14.
Urządzenie należy dostarczyć wraz z usługą serwisu związanego z bieżącą eksploatacją urządzenia oraz zapewnić materiały eksploatacyjne. Okres świadczenia serwisu nie krótszy jak 250000 wydruków i kopii liczonych łącznie dla kopii i wydruków monochromatycznych jak i kolorowych i nie dłuższy jak okres udzielonej gwarancji, w zależności od tego co pierwsze nastąpi. W ramach serwisu związanego z bieżącą eksploatacją należy zapewnić wymianę elementów eksploatacyjnych przewidzianych przez producenta do wymiany (np. wymiana bębna/bębnów, rolek itp.), wykonywanie przeglądów okresowych na miejscu instalacji urządzenia po wykonaniu przewidzianej przez producenta ilości kopii przez urządzenie, dokonywanie napraw związanych z ewentualnymi uszkodzeniami podajników papieru oraz dostawę tonerów. 

W ramach dostawy materiałów eksploatacyjnych należy przewidzieć dostawę tonerów zalecanych przez producenta urządzenia:

-
czarnego potrzebnego do wykonania minimum 250000 wydruków/kopii przy 5% pokryciu wydruku/kopii tonerem,

-
jednego kompletu tonerów kolorowanych, nie licząc tonerów dostarczonych wraz z urządzeniem. W przypadku, gdy z urządzeniem nie są dostarczane żadne tonery kolorowe, należy przewidzieć dostawę dwóch takich kompletów.

	7.
	Rozszerzenia warunków gwarancji: 

1. W przypadku uszkodzenia dysku twardego o ile urządzenie będzie wyposażone w dysk, dysk musi pozostać u Zamawiającego, chyba że jego zawartość zostanie bezpowrotnie zniszczona przez Wykonawcę w obecności przedstawiciela Zamawiającego. 

2. Serwis urządzeń musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta.


IV. -  Szczegółowy podział dostaw do poszczególnych lokalizacji.

	L.p.
	Asortyment – Sprzęt komputerowy.
	Ilość ogółem
	Adres miejsca dostawy i liczba asortymentu dostarczanego do wskazanego miejsca

	
	
	
	Urząd Pracy  m.st. Warszawy 

ul. Erazma Ciołka 10A

pomieszczenie – 1 piętro 
(brak windy)
	Urząd Pracy  m.st. Warszawy 

ul. Grochowska 171B

pomieszczenie –1 piętro (jest winda)
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